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Gdybys wiedzial, ze firma produkujaca twéj ulubiony napoéj z babelkami jest od lat oskarzana o
ekstremalne naduzycia w stosunku do robotnikéw oraz o porwania, tortury i zabéjstwa
zwigzkowcow domagajacych sie poprawy warunkoéw pracy, przestatbys kupowacé ten napéj?

W Polsce na to pytanie wiekszo$¢ osdb odpowie "tak!", po czym... ruszy do sklepu kupi¢ sobie puszke
ulubionego napoju z babelkami. Az 73 proc. Polakéw deklaruje, ze nie kupi produktu, jesli firma
zachowuje sie nieetycznie - wynika z najnowszych badan pt. "Przysztos¢ marki korporacyjnej"
przeprowadzonych na zlecenie firmy marketingowej Euro RSCG Poland. Nieetyczne zachowanie
pracodawcow to: tamanie praw pracowniczych, zanizone ptace, zte warunki pracy, zatrudnianie do
produkcji dzieci, negatywny wptyw na srodowisko naturalne i lokalng spotecznosé. Polacy sg
przekonani, ze w ostatnich latach korporacje osiagnety duzo wieksze zyski i w zwigzku z tym majg
wiecej mozliwosci kreowania pozytywnych zmian spofecznych (uwaza tak 66 proc. ankietowanych).
Tyle samo polskich konsumentéw uwaza, ze przedsiebiorstwa ponosza takg sama odpowiedzialnos¢
za wprowadzanie tych zmian, jak rzady panstw.

- Nasze badanie wskazuje, ze polski konsument zmienia swoje oczekiwania wobec korporacji, staje
sie bardziej wymagajacy i $wiadomy jej zachowanh - méwi Katarzyna Przewuska, dyrektor
zarzadzajacy Euro RSCG.

Pracownicy w kolejce do ubikaciji

Ale czy na pewno? Inne dane pokazujg zjawisko zupetnie odwrotne! Sie¢ sklepéw dyskontowych
Biedronka, o ktérej kilka lat temu w naszym kraju byto glosno z powodu pozwéw sadowych o tamanie
praw pracowniczych, w 2007 r. znalazta sie na czele listy hipermarketéw o najwiekszych zyskach, z
obrotami 9 mid zt. Sie¢ Tesco, ktdrej pracownicy w marcu tego roku ostro protestowali przeciw niskim
ptacom, tez nie odnotowata po tym fakcie wyraznego spadku sprzedazy.

Ponad rok temu lokalna prasa rozpisywata sie o tym, jak w podtorunskich fabrykach produkujacych
komponenty do sprzetu elektronicznego pracownicy musieli zapisywac¢ sie na liste oczekujgcych do
toalety, bo ubikacji przy halach produkcyjnych zbudowano za mato. Gltosne byty przypadki omdlen z
powodu nieprzestrzegania przepiséw BHP. Zwigzki zawodowe powstawaty potajemnie. Przy
wykanczaniu jednej z hal pracowato na czarno 37 Malezyjczykdw, co wyszto na jaw, gdy jeden z nich
spadt z wysokosci 3,5 m. A jednak produkowany w fabrykach sprzet Sharpa sprzedaje sie bardzo
dobrze.

Maria Huma z Polskiej Zielonej Sieci - ogolnopolskiego zwigzku stowarzyszen i fundacji prowadzacych
dziatalno$é na rzecz zréwnowazonego rozwoju i budowania spofeczenstwa obywatelskiego - tak
ttumaczy to zjawisko: - W Polsce konsumenci w bardzo niewielkim stopniu przejmujg sie takimi
sprawami, jak tamanie praw pracownikéw przez korporacje. Gdyby jakakolwiek sie¢ supermarketéw
miatfa tak ztg reputacje np. we Francji, mogtaby popas¢ w powazne finansowe ktopoty, bo tam
konsumencki bojkot ma moc sprawczg. U nas nadszarpnieta reputacja firmy raczej nie wigze sie ze
stratami. Przypadek Biedronki swietnie to pokazuje.

Kuba Karpowicz, absolwent Wydziatlu Nauk Ekonomicznych na UW, swiadomos$ci konsumenckiej w
Polsce poswiecit wiele miesiecy badan. Jedna z opisanych przez niego analiz, wykonana na zlecenie
Banku Swiatowego, miata sprawdzié postrzeganie w Polsce koncepciji spotecznej odpowiedzialnoéci
biznesu. Czes¢ badania poswiecono czynnikom wptywajacym na decyzje o zakupie. Zapytano
ankietowanych, czym kierowaliby sie, majac do wyboru dwa produkty po tych samych cenach. Dla 39
proc. respondentéw najwazniejsza okazata sie marka towaru, dla 15 proc. rekomendacja sprzedawcy,
a dla 9 proc. uprzejma i przyjazna obstuga. Czynniki zwigzane z etykg oraz ekologig okazaty sie
najistotniejsze tacznie dla 16 proc. ankietowanych, z czego az 12 proc. za najwazniejsze uznato
wytworzenie produktu w sposéb przyjazny srodowisku, a zaledwie 3 proc. - wiedze o uczciwym
traktowaniu pracownikéw przez pracodawce, i 1 proc. - dziatania przedsiebiorcy w ramach spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu.



O zakupach Polaka decyduje cena

Prof. Dominika Maison, psycholog spoteczny na UW badajgcy zachowania konsumenckie, tak
komentuje réznice w cytowanych wynikach badan Banku Swiatowego i Euro RSCG Poland: - Istnieje
ogromna rozbieznosé miedzy obserwowanymi w badaniach deklaracjami a rzeczywistymi
zachowaniami. Dotyczy to nie tylko konsumentéw. Ludzie mys$lg o sobie, ze sg lepsi, niz sg w
rzeczywistosci. To moze dac nieprawdziwy, czesto zbyt optymistyczny obraz sytuacji.

A jak jest z naszymi moralnymi wyborami w czasie zakupéw? Prof. Maison nie ma ztudzen: - Tak
naprawde wszystkie aspekty etyczne, np. prawa pracownicze czy zatrudnianie przez korporacje dzieci
w Azji, wiekszo$ci polskich konsumentéw w ogdle nie obchodza. W naszym spoteczenstwie
odpowiedzialny biznes i etyczne firmy sg dla elity - kto ma wiecej pieniedzy, tego argument etyczny
niekiedy jest w stanie zmotywowac, a kto ma ich mniej, ten czesto na etyke w ogodle nie zwrdcei uwagi,
decyzje podejmie w oparciu o cene. A przeciez czesto tanie produkty sg tanie wtasnie dlatego, ze ich
producenci sg z etykg na bakier, np. zanizajg ptace, nie dbajg o warunki pracy, wybierajg najtanszych
mozliwych dostawcéw, a w krajach Trzeciego Swiata tani dostawca to znéw osoba czesto nie do
korica uczciwa i moralna.

Méj portfel moze zmieni¢ swiat

Cho¢ prof. Maison uwaza, ze w tej chwili z etycznymi zachowaniami konsumenckimi nie jest u nas za
dobrze, widzi, ze to sie zmienia. - Kilka lat temu firma sprzedajgca m.in. proszki do prania wymyslita
akcje "Podaruj dzieciom stonce". Wiele oséb zzymato sie wtedy, ze takie wykorzystywanie dzieci w
celach biznesowych jest cyniczne. Ale ostatnio coraz czesciej stysze w badaniach, ze to bardzo fajne,
ze firmy cos$ takiego robig, bo mimochodem, przy okazji zwyklego zakupu, mozna zrobi¢ co$ dobrego.
Zgadza sie z tym Maria Huma z Polskiej Zielonej Sieci: - Co$ sie zmienia na lepsze. Rosnie w Polsce
sprzedaz produktow ze Sprawiedliwego Handlu (ang. Fair Trade - ruch konsumencko-biznesowy
zmierzajacy do wzmocnienia pozycji producentdw z krajéw Trzeciego Swiata poprzez handel). Coraz
wiecej oséb pyta, gdzie je mozna kupi¢ - na szczescie sg juz prawie w kazdym hipermarkecie.
Zgtaszajg sie tez do nas nauczyciele, ktérzy chca uczy¢ dzieci, jak odpowiedzialnie robi¢ zakupy. Ale
na pewno edukacja spoteczenstwa w zakresie podejmowania swiadomych wyboréw konsumenckich
nie jest procesem tatwym i krétkofalowym. Potrzebujemy szeroko zakrojonych dziatan edukacyjnych,
w tym zakresie nasze spoteczenstwo jest jeszcze stosunkowo mato obywatelskie, trudniej mu wiec
zrozumie¢ koniecznos¢ dziatan dla wspdlnego dobra. Przydatyby sie tez jakie$ systemowe dziatania
ze strony panstwa, utatwiajgce rozwdj producentéw etycznych i ekologicznych marek. W niektérych
krajach takie przedsiebiorstwa moga liczy¢é nardzne ulgi albo dotacje. Polacy natomiast ciagle nie
rozumieja, ze kupujgc swiadomie mogq zmieni¢ swiat. A dopdki to do nas nie dotrze, nieetyczne firmy
oferujgce tansze produkty beda sie miaty jak najlepiej. Nadziejg moze byc tez to, ze tak wielu z nas
(az 73 proc.) deklaruje chec¢ etycznych zakupow. To moze z czasem zamienic sie z teorii w praktyke.

Badania "Przyszto$¢ marki korporacyjnej" przeprowadzone przez Instytut Badania Rynku i Opinii
Spotecznej we Wroctawiu w trzecim kwartale 2008 r. na reprezentatywnej probie 505 oséb
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