Kupuj odpowiedzialnie, czyli jak?
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Etyczna fabryka tekstylno-odziezowa na Mauritius/fot. Polska Zielona Sie¢
Polska Zielona Sie¢ opowiada o drugim dnie zakupéw zabawek oraz odziezy.

Magdalena E. Sala: Idziemy do sklepu odziezowego lub z zabawkami. Patrzymy na marke, kolor, ksztalt,
estetycznos$¢ wykonania, oraz najwazniejsze — cene. Czy polski konsument w ogoélnie mysli w tej sytuacji

o etycznosci produktu?

Zuzanna Zajczenko, Justyna Szambelan, Polska Zielona Sie¢: Obecnie najwazniejsze kryterium stanowi
cena, w drugiej kolejnosci jakos¢, a w przypadku ubran rowniez panujgca w danej chwili moda. Jako organizacja
konsumencka zauwazamy jednak, ze coraz wiecej osob, zwlaszcza z wiekszych miast, zaczyna bra¢ pod uwage
to, czy produkt jest ekologiczny. Niestety na rynku jest wcigz za mato takich produktow i w zwigzku z tym plasujg
sie one na wyzszej potce cenowej. Niestety na ekologicznej produkcji nie mozna poprzestawac. Dla nas réwnie
wazne sg warunki pracy pracownikéw i pracownic, ktérzy produkujg zabawki i ubrania trafiajace na polski rynek.
Takie kryterium niestety nie jest zbyt popularne wsréd konsumentéw. Polska Zielona Sie¢ prowadzi kampanie,
ktére majg zwiekszy¢ swiadomosc¢ problemoéw zwigzanych z tamaniem praw cztowieka i praw pracowniczych w
krajach, gdzie wytwarzane sg kupowane przez nas produkty. Dzieki wigkszej wiedzy konsumenci bedg mogli

rozwazac swoje zakupy réwniez po tym kgtem.

Pyta Pani o ,etyczno$¢”. Warto zastanowic sie co kryje sie pod tym hastem. To bardzo szeroki termin, ale w
skrécie mozna powiedzie¢, ze ,etyczne produkty” to takie, ktére powstaty z poszanowaniem srodowiska
naturalnego i ludzi pracujgcych przy ich produkcji, zgodnie z zasadami zréwnowazonej produkcji. My staramy sie
nazywac takie produkty ,odpowiedzialnymi”. Dlatego tez nasza kampania nazywa sie "Kupuj odpowiedzialnie!".
W ten sposéb wskazujemy, ze konsument tez gra wazng role w cyklu zycia produktu. Staramy sie pokazac, ze
konsumenci mogg mie¢ wptyw na warunki w jakich powstajg nabywane przez nich produkty oraz na to, jak

zostang utylizowane.

Czy to, ze zabawka lub ubranie powstata pod popularna, globalna, marka, gwarantuje etycznos¢

wyrobu?

Niestety w wiekszosci przypadkow jest zgota odwrotnie. Wielkie, globalne marki, takie jak Mattel czy Hasbro
majg bardzo dtugi tancuch produkcji. Oznacza to, ze te firmy zlecajg produkcje przedsigbiorstwom chinskim (ok.


http://www.femia.pl/kupuj-odpowiedzialnie/patronat/kupuj-odpowiedzialnie/kupuj-odpowiedzialnie-czyli-jak.html

80% zabawek sprzedawanych w Europie jest importowanych z Chin), indonezyjskim czy tez z innych krajow
azjatyckich i nie majg kontroli nad dalszym przekazywaniem kontraktow. Nie bytoby to w ich interesie, poniewaz
uktad ten pozwala im zdystansowac sie od zarzutu o wykorzystywanie robotnikow. Wszelkie oskarzenia mogg
by¢ kierowane jedynie do chinskich pracodawcow. Sytuacja taka prowadzi do rozmycia odpowiedzialnosci. Gdy
wybucht skandal zwigzany z zabawkami malowanymi toksyczng farbg otowiowg wyszto na jaw, ze Mattel nie jest
w stanie wskazac, gdzie doktadnie wytwarzane sg jego produkty. Firmy sg gotowe wzigé odpowiedzialno$¢
raczej za zagrozenie dla konsumentow, jakie mogg stanowic ich produkty, niz za niesprawiedliwe traktowanie
pracownikow zatrudnionych przy ich wytwarzaniu. Niestety globalne marki wtasciwie nie podejmujg
dtugofalowych dziatan majgcych na celu zmiane warunkéw pracy pracownikéw i pracownic lub zwiekszenie
ochrony srodowiska podczas produkcji zabawek. Wiecej mozna wyczyta¢ w artykule ,,Barbie i

spotka” oraz ,,Made In China”.

Co najczesciej kryje sie za tanim produktem?

Tani produkt jest tani najczesciej kosztem ptac ludzi pracujgcych przy produkcji. Wiele marek

przeniosto produkcje do krajow ubozszych krajow tzw. Globalnego Potudnia, gtéwnie ze wzgledu na niskie
koszty pracy. Praktyka zlecania dostaw niezaleznym przedsigbiorstwom pozwala tez na uwolnienie sie od
odpowiedzialnosci za los pracownikéw. W efekcie wiekszos$¢ ubran, ktore kupujemy w Polsce jest produkowana
w Azji czy Europie Wschodniej. Szyja je gtéwnie kobiety, mtode dziewczeta w wieku od 16 do 25 lat. Ptace, ktore
otrzymujg sg tak niskie (nawet jak na lokalne warunki), ze z trudem sg w stanie wyzywi¢ siebie i swoje rodziny.
Wynagrodzenia nie wystarczajg na pokrycie kosztow jedzenia, czynszu czy lekarstw. Pracujg po 12-16 godzin
dziennie, 6-7 dni w tygodniu w warunkach urggajacych ich godnosci, a za dodatkowe nadgodziny (do ktérych
zwykle sg przymuszane przez pracodawcow) nie dostajg ani grosza wiecej. Nalezy doda¢, ze pracownice i
pracownicy nie otrzymujg umow o prace (co pozwala pracodawcy zwolni¢ ich z dnia na dzien, jesli np. fabryka
nie ma zlecen), pracujg w warunkach nie spetniajgcych jakichkolwiek norm (brak wentylacji, zamknigte drzwi
ewakuacyjne, brak lub znaczne ograniczenie mozliwosci skorzystania z toalety). Pracownicy i pracownice
nieustannie poddawani sg lobbingowi i dyskryminacji (zawtaszcza kobiety), ale poniewaz nie mogg zaktada¢
zwigzkow zawodowych nie majg nikogo kto stanagt by w ich obronie. A wiec tani produkt to czesto produkt

okupiony cierpieniem, glodem i bezradnoscig pracownic i pracownikow, ktorzy pracowali przy jego wytworzeniu.

Polska Zielona Sie¢ wspottworzy Clean Clothes Polska, cztonka miedzynarodowej kampani walczacej o to, by
firmy do podpisywaty umowy z pracownikami, nie dopuszczaty do dyskryminacji, pozwalaty pracownikom
zrzeszac sie w zwigzki, ale przede wszystkim wyptacaty pracownikom godziwg ptace (tzw. living wage), ktora

pozwoli im na godne zycie.

W jaki sposéb chca Panstwo dotrze¢ do nieSwiadomych konsumentéw, dla ktérych etycznos¢ produktu

nie jest uwzgledniana podczas zakup6éw?

Prowadzimy kampanie na bardzo wielu poziomach. Po pierwsze stale wzbogacamy naszg

strone ekonsument.pl. Tam zamieszczamy raporty i artykuty dotyczgce sytuacji w fabrykach produkujgcych
zabawki i ubrania. Na stronie ekonsument.pl konsumenci moga tez poczyta¢ o kwestiach nie zwigzanych z
powyzszymi projektami: Sprawiedliwym Handlu, odpowiedzialnym kupowaniu elektroniki czy zywnosci,
recyklingu i wielu innych kwestiach istotnych dla $wiadomego konsumenta. Tutaj takze umieszczamy ,pilne
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apele”, czyli listy, ktére konsumenci mogg wystaé bezposrednio do producentéw. Pilne apele poprzedzone sg
zawsze opisem konkretnej sytuacji w ktorej zostaty naruszone prawa pracownikoéw. Dzieki naszym zagranicznym

partnerom wiemy, ze s3 to bardzo skuteczne metody wptywania na producentéw.

Ponadto organizujemy wydarzenia promujgce odpowiedzialne zakupy. Do takich wydarzen nalezg m.in.
coroczne obchody Dnia Sprawiedliwego Handlu, zesztoroczna akcja ,Nie smu¢ misie”. W tym roku planujemy
kilka ciekawych wydarzen: 8 Maja zapraszamy na Majéwki Sprawiedliwego Handlu w Krakowie, Lublinie, todzi i
Toruniu, w pazdzierniku na festyny zwigzane z kupowaniem zywnosci, a w grudniu planujemy przyjazd
przedstawicieli chinskich obroncéw praw pracowniczych do Polski. Poza tym chetnie uczestniczymy w
spotkaniach na uniwersytetach, w szkotach, podczas festiwali i wszedzie, gdzie zainteresowani ludzie chcg
poswieci¢ uwage takim problemom.

Pokazujemy konsumentom, ze nie sg biernymi uczestnikami rynku. Oni majg wptyw na to co producenci im

oferujg. To popyt okresla podaz.

Czy wspoétpracuja Panstwo z firmami, ktore produkujg zabawki i ubrania? Bo w koncu to oni sg giéwnymi
bohaterami kampanii.

Chetnie podejmujemy rozmowy z firmami dziatajgcymi w tych branzach, zaréwno z migdzynarodowymi, jak i
dziatajgcymi lokalnie. Do migdzynarodowych gigantdw toruje nam droge szeroka wspotpraca migdzynarodowa -
zwracamy sie do nich jako duza grupa organizacji europejskich, dzieki czemu mozemy liczy¢ na dialog na
réwnych zasadach. Jednoczesnie listy, wysytane przez konsumentdw poprzez naszg strone internetows,
upowazniajg nas do zgdania odpowiedzi na nasze pytania. Jesli chodzi o marki dziatajgce w Polsce, to tematyka
odpowiedzialnej konsumpciji jest dla ich przedstawicieli czesto nowa. Chetnie dzielimy sie posiadanymi przez nas
informacjami i wskazujemy na rozwigzania stosowane przez odpowiedzialnie postepujgce firmy na Zachodzie, a
z naszych doswiadczen wynika, ze przedstawiciele firm polskich sg zainteresowani tg wiedzg. Niewatpliwie
bedzie im ona przydatna, poniewaz spoteczenstwo polskie juz za kilka do kilkunastu lat bedzie miato podobne
oczekiwania jak spoteczenstwa brytyjskie czy niemieckie.

Czy w ogole jest mozliwe, aby ubranie lub zabawka powstata w catkowicie etyczny sposob? W koncu

mamy do czynienia z biznesem, a nie organizacja charytatywna.

Przestrzeganie lokalnego prawa, dbato$¢ o srodowisko oraz poszanowanie godnosci zatrudnionych oséb nie sg
dziataniami charytatywnymi. Mozna i nalezy wypracowywac zysk bez naruszania tych zasad - tak uwazajg

Swiadomi konsumenci.

Jesli chodzi o okreslenie "catkowicie etyczny", to jest ono zawsze trudne do zweryfikowania. Po pierwsze dla
tego, ze kazdy konsument moze inaczej okresla¢ swoj putap "etycznosci" i dla jednego fakt, ze pracownicy
otrzymywali prace minimalng jest wystarczajacy, a inni woleliby, aby pracownicy otrzymywali ptace zapewniajgcg
godne zycie. Po drugie, kryteria odpowiedzialnych zakupdw nie sg réwnowazne i trudno debatowaé¢ nad
wyzszos$cig ekologicznej bawetny nad polskim Inem. Po trzecie dlatego, ze méwigc np. o zabawkach, mamy do
czynienia z tak ztozonym procesem produkcyjnym, ze zadna niezalezna organizacja nie ma potencjatu do
kontrolowania go. Sg jednak pewne wyznaczniki odpowiedzialnej produkc;ji, pytania ktére mozemy sobie zadac

kupujac towar z sklepie i samodzielnie osgdzi¢ z petng $wiadomoscig konsekwencji, czy nam to odpowiada.


http://www.ekonsument.pl/a536_udany_happening_w_sprawie_etycznych_zabawek.html

Istniejg wartosciowe zabawki, ktére powstajg lokalnie, wytwarzane sg przez rzemieslnikéw i artystow z pasja,
majg niepowtarzalny wyglad, pomystowe wzronictwo, proces ich produkcji nie powoduje wielkich
zanieczyszczen, podlegajg recyklingowi albo dajg sie inaczedobrze zutylizowaé. Przyktady takich firm mozna

znalez¢ w artykule ,Zabawki z innej potki” .

Na rynku swiatowym i polskim mozna znalez¢ firmy, ktére produkujg mode odpowiedzialna, mode powstajgcg z
poszanowaniem praw cztowieka i Srodowiska. Na rykach zachodnich odpowiedzialnych marek jest coraz wigce;j.
Stawne osoby takie jak Bono czy Emma Watson angazujg sie w promocje i projektowanie mody, ktéra nie tylko
jest piekna, ciekawa i wyjatkowa ale jeszcze, co dla nas najwazniejsze, nie krzywdzi ona ludzi i Srodowiska. Lista

polecanych przez nas firm znajduje sie w artykule ,Odpowiedzialna moda”.

Jak sprawdzi¢ czy kupowany produkt zostal wyprodukowany w etycznych warunkach? Czy istnieje

»biala” lub ,,czarna” lista producentow?

Rynek bardzo sie zmienia. Firmy dawniej negatywnie postrzegane starajg sie zmienia¢ swoj wizerunek.
Wprowadzajg kodeksy postepowania, ktére regulujg warunki pracy w fabrykach podwykonawcow. Jest to proces
skomplikowany i dtugotrwaty. My informujemy, wedtug naszych najlepszych informaciji, o sytuacji w fabrykach, by
zwroci¢ uwage konsumentéw na naduzycia, sktoni¢ ich do dziatania (np. poprzez pilne apele) lub do weryfikacji
swoich wyboréw. Z zasady nie nawotujemy do bojkotéw. Sg organizacje, ktdre analizuja firmy i wystawiajg im
oceny, tak dziata np. Ethical Consumer, my raczej staramy sie wskazac firmy sprawdzone w oparciu o
istniejace informacje i zestawienia. Pokazujemy dobre przyktady, majgc nadzieje, ze inne firmy za nimi podgza.
Listy firm, ktérym ufamy, ktére sprawdziliSmy, lub ktére legitymujg sie wiarygodnymi certyfikatami mozna

odnalez¢ w artykutach ,Odpowiedzialna moda” oraz ,Zabawki z innej po6tki” .

Jak wyglada sytuacja w Polsce, jesli chodzi o etycznos¢ ubran i zabawek, ktére powstajg w naszym

kraju? Czy réwniez naszym kraju sg notowane naduzycia?

Niestety tak, Polska tez jest krajem w ktérym wykorzystuje sie pracownikdéw oraz nie szanuje sie srodowiska.
Sytuacja jest jednak wiele lepsza niz w krajach rozwijajgcych sie. Polska jako cztonek Unii Europejskiej
zobligowana jest do przestrzegania wielu praw. Pracownicy majg swoje zwigzkowe przedstawicielstwa do
ktorych mogg sie odwotac¢. Nasza organizacja skupia sig jednak na krajach rozwijajgcych sie, gtéwnie ze
wzgledu na nieporéwnywalnie gorszg sytuacje pracownic i pracownikow w tamtych regionach. Ma to rowniez
zwigzek z tym, ze wiekszos¢ produktow dostepnych w naszym kraju pochodzi z krajéw azjatyckich. Istniejg inne
organizacje skupiajgce sie na naduzyciach w polskim przemysle, przyktadem moze by¢ np. Koalicja Karat.

Kampania "Kupuj odpowiedzialnie ubrania” jest czescig europejskiej kampanii Wair Fair. Jak polscy
konsumenci prezentujg sie na tle innych krajéw, jesli chodzi o Swiadome, odpowiedzialne zakupy?

Tematy odpowiedzialnej mody i odpowiedzialnych zabawek sg catkiem nowe w naszym kraju, dlatego ciezko
nawet porownywac polskiego konsumenta z mieszkancem takich krajow jak Niemcy, Austria czy Wielka
Brytania. Mozna powiedziec¢, ze w chwili obecnej w tej kwestii Swiadomos¢ jest bliska zeru, a naszym celem jest

to zmieni¢.
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Jesli chodzi o pozostate produkty, takie jak ekologiczna zywnos$¢ czy produkty ze Sprawiedliwego Handlu, nasz
kraj wcigz pozostaje niestety na szarym koncu. Stowarzyszenie Konsumetéw Polskich opublikowato w tym roku
raport dotyczgcy tematu Sprawiedliwego Handlu w Polsce. Konsumentéw zapytano m.in. o ich wiedze na temat
,sprawiedliwych” lub ,etycznych” towaréw — oferowanych przez firmy wraz z gwarancjg, ze ich producenci
otrzymujg godziwg ptace i dobre warunki pracy. Az 77% respondentdéw w Polsce przyznato, ze nie posiada
zadnej wiedzy o tego typu towarach. Tylko 10% polskich konsumentéw zadeklarowato dobrg lub bardzo dobrg
orientacje w tym temacie. Dla poréwnania, analogiczny odsetek swiadomych konsumentéw we Francji wynosi
47%, a w Danii 54%. Z drugiej strony raport ten wykazat, ze Polacy chetnie kupowaliby produkty ze
Sprawiedliwego Handlu. Konsumentéw zapytano, czy sieci handlowe powinny pfaci¢ dostawcom minimalne
stawki w celu zapewnienia jak najnizszego poziomu cen, czy tez powinny stosowac etyczne praktyki handlowe
wobec swoich dostawcéw, nawet jesli przetozytoby sie to na wyzsze ceny produktow w sklepach. 65%

Polakéw opowiedziato sie za drugim rozwigzaniem. Oczywiscie tego typu deklaracje nie zawsze
odzwierciedlajg faktyczne nastawienie i nie zawsze przektadajg sie na konkretne dziatania. Jednak nawet

jesli wezmiemy pod uwage réznice miedzy deklaracjami a rzeczywistymi motywami decyzji

zakupowych, wynik badania mozna uznac¢ za obiecujgcy. Polacy wydajg sie by¢ otwarci na kwestie zwigzane z
etycznymi zakupami i odpowiedzialnymi praktykami handlowymi. By ta postawa przetozyta sie na $wiadome
decyzje zakupowe, niezbedne jest prowadzenie szeroko zakrojonych dziatan informacyjnych

(Zrédto: Sprawiedliwy Handel w Polsce - Stan obecny i perspektywy rozwoju), a tym wkasnie zajmuje sie

Polska Zielona Sie¢.
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